RELATORIO DE ATIVIDADES

CDL 2023

Com a brusca subida da inflagao e o consequente aumento do custo de vida, 2023 foi um ano muito
dificil para a CDL, sobretudo porque o apoio aos grupos da Rede Caritas do Patriarcado de Lishoa
e os custos de estrutura ndo se viram compensados por um desejavel e necessario aumento de
donativos. Durante os proximos anos, e sem por em causa a sua missao socio caritativa, a CDL
procurara conter despesas e sensibilizar com maior veeméncia os seus doadores.

Luis Macieira Fragoso, Presidente da Dire¢do da Cdritas Diocesana de Lishoa
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CARITAS DIOCESANA DE LISBOA

0 ano de 2023 fica definitivamente marcado pelo acolhimento da Jornada Mundial da Juventude (JMJ) em Portugal. A Céritas
Diocesana de Lisboa (CDL) acompanhou a preparagao e o decorrer do evento, participando em varias iniciativas.

O fortalecimento da rede Céritas foi outro importante eixo de agdo da CDL com a realizagéo de visitas, formagdes, encon-
tros, campanhas e a co-construgao do Plano Estratégico da Caritas em Portugal.

Também ao nivel das parcerias serd de destacar a que se estabeleceu com a empresa Ultriplo, e que permitiu voltar a ter
uma resposta na recolha seletiva de roupas usadas e também a estabelecida com a CM Lisboa, para apoio as vitimas das
cheias, que assolaram a cidade de Lisboa, em Dezembro de 2022.

A CDL é uma organizacao certificada e manteve em 2023 a certificagcdo da Qualidade.

ATIVIDADES E PARTICIPAGOES DA COORDENAGAO E EQUIPA TECNICA

FORMAGOES GERAIS
IDENTIDADE E MISSAOQ

CIPAGAO NA JORNADA
MUNDIAL DA JUVENTUDE (JMJ)
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‘ 8 PARTICIPAGOES
O NAPRE JMJ
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L Cidade da Alegria, tenda da Caritas Jovem, em Belém, Lisboa (JMJ)
I © Céritas Portuguesa

PARTICIPAGOES
NA JMJ

- PGS JMJ: DOAGAO A CDL
~ DEKITS JMJ
\\

Meet Up da Caritas Internationalis, Museu da Eletricidade, Belém, Lisboa (JMJ)
© Caritas Portuguesa
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CDL NA ESCOLA ESTAGIOS
: ACOLHIDOS

\ NA SEDE CDL

6 Eescoias

PATRIARCADO

PARTICIPAGOES

REUNIAO GERAL DE
VIGARIOS; REUNIOES

: - DA CURIA DIOCESANA E
CDL no Externato da Luz, com 140 alunos (Benfica) © CDL DA PASTO RAL SOCIAL)

REDE NACIONAL CARITAS :
FAMILIAS comVIDA

4 REGULARES PARTICIPAGOES ) i --\
(ENTRE ELAS 0S CONSELHOS 2 AGOES DE FORMAGAO
GERAIS CARITAS) SOBRE VARIOS TEMAS
SESSOES DE

SENSIBILIZACAO J

CARITAS DE OUTROS PAISES

PRESENTE EM 4 VIGARARIAS \
VISITARAM A CDL _ E 2 CENTROS DIOCESANOS

— O\

CARITAS DE HABSBURGO (VIENA - AUSTRIA) \

CARITAS EUROPA (BRUXELAS - BELGICA)

~ CARITAS DE GUARAPUANA (PARANA - BRASIL)
M

CARITAS INTERNATIONALIS (ROMA - ITALIA) l
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GABINETE DE ACAO SOCIAL (GAS)

A atividade do Gabinete de Agado Social no ano de 2023 destaca-se
em duas vertentes: a Agao Social, que visa o atendimento social e
o trabalho direto com as Pardquias, nomeadamente com 0s grupos
paroquiais de agdo social, onde se inserem as formagdes, visitas a
pardquias, participagdo/promogao de Encontros de Céritas Paroquiais
e o Projeto Recuperar +Familias.

ATENDIMENTOS

1818 566 439

Atendlr_m‘entos Familias Pela 12 vez
sociais

854 281 237

Atendimentos Familias Pela 12 vez

Assistente Social CDL modera grupo de trabalho no
Encontro do Oeste das Céritas Paroquiais © CDL

a imigrantes

L. apoios PROJETO RECUPERAR +FAMILIAS

Os apoios concretizaram-se através do Apoio O Projeto Recuperar +Familias resulta de um protocolo
Céritas de Lisboa (ACL), dos Programas celebrado entre a Camara Municipal de Lisboa (CML) e
da Céritas Portuguesa: Inverter a Curva da a CDL, com vista a apoiar pessoas vitimas das cheias
Pobreza (IcP) e Prioridade as Criangas (PaC), que ocorreram na cidade de Lisboa, em dezembro de
dos Tickets Restaurant (TR), dos Géneros 2022, tendo a Caritas ficado responsavel pela operacio-
Alimentares (GA) e dos eventuais apoios nalizagao do projeto em 12 freguesias da cidade.

pecuniarios (AP).

175

PROCESSOS
90

VISITAS
DOMICILIARIAS

101
FAMILIAS 74

APOIADAS PROCESSOS
NAO ELEGIVEIS

132.395,72¢€

TOTAL DOS APOIOS ATRIBUIDOS

34.637,62€

ELABORAGAO DO RELATORIO FINAL
(EXECUGAO FISICA E FINANCEIRA)
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LAR DA BAFUREIRA

Este foi um ano em que apostdmos no
convivio dos residentes entre si e com os
familiares, voluntarios e amigos da Casa.
Foram 22 os momentos de partilha e de
convivio ao longo de todo o ano, mas o
momento mais marcante, o que os resi-
dentes guardam com grande saudade, foi
o Gesto Missionario da Jornada Mundial
da Juventude Lisboa 2023. Uma pulseira,
com o nome de cada residente, seria
levada ao Papa Francisco por voluntarios
da Jornada, que vieram ao nosso encon-
tro e nos proporcionaram um momento
de convivio, de partilha, de musica, de
oragao e de muitas conversas. A vinda
do Papa Francisco a Portugal foi acom-
panhada de perto, por todos os residen-
tes, que com entusiasmo, iam partilhando
pareceres, oragdo e muita alegria.

Gesto Missionario de jovens JMJ, no Lar da Bafureira
© Lar da Bafureira

B7 ResienTEs

[ 4
T2 novos ResiDENTES ‘l‘ 34
COLABORADORES
13 resiventes FaLecinos o
‘I‘ 15
PARCERIAS
[ 4
‘l‘ 7
VOLUNTARIOS

llﬁ 4
ESTAGIOS

Arraial do Lar da Bafureira © Lar da Bafureira
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MIGRACOES

Foi um ano dificil, desafiante e incerto, com alteragdo nas respostas publicas, nomeadamente a extingdo do SEF, a cria-
¢do da nova estrutura (AIMA) e a suspensédo de algumas respostas centrais do anterior ACM (Alto Comissariado para as
MigragOes). Estas mudangas implicaram capacidade de adaptagéo e resiliéncia por parte da equipa da CDL. Envolveram
também muita frustragédo pela demora nas respostas aos pedidos de regulariza-
¢ao da situagdo de permanéncia e consequente prejuizo na vida das pessoas.
Acima de tudo, foi um ano dificil para as pessoas migrantes, e muitas viram o seu
processo de integragdo adiado ou suspenso com consequéncias muito negati-
vas nas suas vidas. O fraco dominio da lingua portuguesa, a pouca rede fami-
liar de apoio e a dificuldade em interagir com a carga burocratica exigida pelos
servigos publicos continuaram a ser fatores que acentuam a desigualdade e a
exclusdo. Foi por isso um ano de trabalho intenso, de constante adaptacao, e o
esforgo e desempenho da CDL foram no sentido de responder a estes desafios.
Todos os dias procuramos solugdes para resolver problemas complexos, ultra-
passamos obstaculos e trabalhamos em rede e em conjunto com as pessoas
migrantes. Continudmos aquém do que sdo as necessidades reais e por isso, em
2024, vamos ampliar os nossos servicos, reforgcar a nossa equipa e continuar o
trabalho de apoio a integragcao de migrantes.

SERVIGCO AOS MIGRANTES

e o0 o L 0%20%° eo0 o000
afec:lr:itic:ec:ﬁo J Atendimentos J al:t,:::?daass J Nacionalidades

ORGANIZACQES ACOMPANHADAS (NA AREA DO ACOLHIMENTO
E INTEGRAGAO DE MIGRANTES)

2 | | 35 horas 17 2

Programas . - Guias de
de capacitagao D Formagao Agoes recurso
*
1 10
Estudo de b é-\ssociac;c")es
. s e imigrantes
investigacao y envo?vidas y

"‘ PARCEIROS
49

Entidades publicas
e privadas

Sessédo do Programa LIGAR © LIGAR

* Com a Universidade NOVA SBE - Percec¢des de Imigrantes sobre os servigos e apoio a sua integragao.
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CAMPANHAS, PARCERIAS E REDES SOCIAIS

Desde ha alguns anos que a CDL tem pro-
curado apoiar outros parceiros que desen-
volvem uma agédo consolidada em determi-
nadas dreas, fortalecendo assim a resposta
dada e evitando a duplicagéo de servigos.
Também a pertengca as redes sociais de
Lisboa, Cascais e supra concelhia permite a
CDL acompanhar a definicdo de politicas e
programas publicos de apoio aos mais vul-
neraveis.

A participagdo em redes tematicas, sobre-
tudo ao nivel das migragdes, tem permitido
também que a CDL contribua com o conhe-
cimento adquirido ao longo dos anos com a
sua intervengao no terreno.

CDL celebra acordo de cooperagdo com o CEPAC no apoio aos migrantes
© CEPAC

Recolha de material escolar numa loja LIDL
© Caritas Paroquial de Oeiras

Venda de velas no Holmes Place, Lisboa © CDL

1/ Parcerias

. Contentor de recolha de roupa
. usada da Ultriplo © Ultriplo
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REDE CARITAS, VIGARARIAS E PAROQUIAS

O estreitar de relagao com as Paréquias que cons-
tituem a area geografica do Patriarcado de Lisboa é
fundamental para que a resposta dada a quem nos
procura possa ser de proximidade. Num vasto terri-
torio como o da nossa diocese apenas a capilaridade
que se consegue com a rede de Paréquias permite
que se chegue a realidade concreta de cada pessoa,
de cada familia, que procura apoio.

Assim se compreende a importancia do fomento da
Rede Caritas, garantindo que “os lugares onde a Igreja
se manifesta, particularmente as nossas paréquias e
as nossas comunidades, se tornem ilhas de misericor-
dia no meio do mar da indiferenga!” (Papa Francisco).
De um conjunto de 33, neste relatério apresentamos
o contributo de 25 Caritas Paroquiais, mais 10 do que
em 2022.

Encontro das Céritas Paroquiais, na Casa do Oeste, em Ribamar, Lourinh&

© CDL

2. VOLUNTARIOS

278 pessoas

IDADE: ENTRE OS 36 E 76 ANOS

IDADE PREDOMINANTE: MAIORES
DE 66

JOVENS: PARTICIPAGAO REDUZIDA
E MAIORITARIAMENTE EM
OCASIOES MUITO PONTUAIS

TIPOLOGIA DOS APOIOS

Alimentar (distribuicdo, mercearia e cantina social);
vestudrio; mobiliario; loja Social; econémico; visita
a doentes/idosos; medicagdo; acompanhamento de
doentes; técnico (cadeiras de rodas, etc.); estudo.

PROVENIENCIA DOS APOIOS

Comunidade paroquial; Banco Alimentar; Caritas
Diocesana de Lisboa; supermercados locais; junta de
freguesia; vendas solidarias; comércio local.

L. apoio
L

342 scompannavas

!

4844 Lsracions

| "
894 i

16

PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS

Baixos salarios; desemprego; migracoes; envelheci-
mento (idosos); trabalho precario; habitagéo; doenga
mental; endividamento; situacao de sem abrigo.

FAMILIAS QUE DEIXARAM
DE PRECISAR DE APOIO

NACIONALIDADE

Brasil; PALOP (Angola, Guiné-Bissau); Asia (Afeganistao,
Bangladesh); Europa; América do Sul (Argentina,
Colémbia); Africa (Argélia, Camardes, Quénia).
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REUNIOES E VISITAS A VIGARARIAS, PAROQUIAS, CENTROS SOCIAIS

PAROQUIAIS E CARITAS PAROQUIAIS

| 11 PAROQUIAS/CSP/CP
N

2 VIGARARIAS

Semana Nacional Céritas: Encontro sobre a A¢do Social na Vigararia V de Lisboa
© CDL

FORMACAO

113 315 horas
Acoes de Paréquias/Caritas Pessoas de volume
formagéao Paroquiais abrangidas formativo
envolvidas

2 ENCONTROS DE CARITAS PAROQUIAIS

(participagcao média de 64 pessoas)

CELEBRAGOES

SEMANA NACIONAL CARITAS \

- Teve o seu centro na Vigararia V
de Lishoa

- 12 Caritas Paroquiais dinamizaram
outras iniciativas no Patriarcado

DIA INTERNACIONAL DA CARIDADE

EM COZ (ALCOBACA)
DIA MUNDIAL DOS POBRES NA
PAROQUIA DA DAMAIA (AMADORA)
\¥ Celebragéo do Dia Internacional da Ca[}c::gaeihegndgzzrh/sg:%bg%at
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POR UM MUNDO MAIS JUSTO E SOLIDARIO

Os nossos esforgos sdo um reflexo do amor
de Cristo em acéo. Citando o Papa Francisco:
A verdadeira caridade exige coragem: cora-
gem para ir contra a corrente, para nao ceder
a tentagdo de “lavar as maos” e ficar de fora.

A generosidade dos nossos benfeitores tem
sido fundamental para fazer da Igreja uma ver-
dadeira rede de relacbes fraternas. Nos ultimos
cinco anos, a CDL recebeu 1.314 milhdo € em
donativos, provenientes de benfeitores indivi-
duais ou empresas. Com 0 V0SSO apoio, con-
tinuaremos a transformar vidas e a construir
uma sociedade mais justa e solidaria.

RESULTADOS 2023

Apesar de um resultado deficitario de
412.925,05€ no exercicio de 2023, a CDL
recebeu um total de 241.057,70€ por parte
de diversos parceiros e benfeitores. A Igreja
também  contribuiu  significativamente,
doando 100.000€. Estes recursos foram
essenciais para manter as operagdes e for-
necer ajuda direta aos mais vulneraveis. O
montante global dos donativos concedi-
dos atingiu os 249.867,16€, para além da
cessdo gratuita de espagos para projetos
sociais, que representou um valor adicional
de 81.953,64¢€.

ULAI, doente da Guiné © Porta d'O Mais, Casa da Alegria

Distribuigdo de alimentos as pessoas em situagéo de sem abrigo
© Comunidade Vida e Paz

PRINCIPAIS DONATIVOS
RECEBIDOS

Beneméritos e IRS: os generosos amigos da CDL
doaram 41.832,37€, seja diretamente (20.756,66€)
ou através da consignagao do IRS (21.082,71€).

Campanha 10 Milhoes de Estrelas: Esta iniciativa
permitiu angariar 19.609,55€ e é o reflexo da solida-
riedade de muitos cidadaos.

Peditérios: Com uma receita de 9.329,52¢€, reforga-
mos 0 apoio as comunidades em situagao de vulne-
rabilidade.

Loja de Donativos: Através do website da CDL, reco-
Ihemos 5.132,65€ para apoiar a diferentes niveis:
através de bens alimentares, cadeiras de rodas,
estudos, atividades para seniores do nosso Lar.

Entregas por Ordem de Tribunal: Estas contribui-
¢oes somaram 13.335€ através do pagamento de
infracoes legais, que por Ordem do Tribunal sédo
entregues a Instituigdes de solidariedade social.

Recuperacao de Vestuario: Em parceria com a
Ultriplo, recolhemos mais de 300 toneladas de roupa
depositada nos contentores das Paréquias. Estas
roupas sdo reutilizadas, convertidas em apoios
monetdrios e geraram 15.578,34€, em 2023. Este
projeto ndo sé promove a sustentabilidade como
também ajuda os mais necessitados.

Donativos em Espécie: Recebemos 9.707,49€
essencialmente em produtos farmacéuticos.
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PRINCIPAIS DONATIVOS CONCEDIDOS

Paréquias: Como principal eixo de agdo, as paréquias receberam 64.356,59€ para apoiar as popu-
lagdes mais carenciadas, incluindo 19.370,5€ através de vales de alimentagdo “Ticket-Restaurant”.
Alguns exemplos de apoios monetdrios: Paréquia da Ajuda (12.500€), Paréquia de Oeiras (5.000%€),
Paréquia de Algueirdo-Mem Martins (4.034,38€) e Conferéncia Vicentina de Odivelas (3.946€).

Projetos de Apoio Social: Financiamos projetos com valor acrescentado, totalizando 145.434,19€
(Porta do Mais, Casa Aconchego de Alcobaga, Comunidade Vida e Paz, Familias comVida, Pastoral de
Ciganos e Irmé&zinhas dos Pobres).

Donativos em Espécie: Concedemos 83.079,52€ através da cedéncia de espagos (81.953,64€) para
atividades de valor social, como a Creche do Centro Paroquial de Carnide, a Fundacdo Familias com-
Vida, a Comunidade Vida e Paz e a associagdo SOUMA. Outros donativos em espécie, num valor de
1.125,88¢€, foram recebidos maioritariamente em produtos de higiene.

Preparagao semanal de cabazes de alimentos pela
equipa SOUMA para distribuigdo a 483 pessoas
© Souma

Rapazes da Casa Sao Francisco de Assis (antiga Casa do Gaiato de Lisboa),
num campo de férias em Vila Nova de Milfontes © CSFA

Agradecimentos: A CDL agradece profundamente a todos os seus benfeitores e voluntarios. Seu apoio con-
tinuo é fundamental para que possamos continuar a nossa missao. Cada contribui¢do, grande ou pequena,
é um passo em direcdo a um mundo mais justo e solidario.
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A Porta d’0 Mais é uma IPSS, que
néo recebe apoio da Seguranca
Social e vive apenas de donativos.
A ajuda da Caritas Diocesana de
Lisboa, que desde 2074 suporta
o custo de trés doentes por ano,
tem sido fundamental para a
continuidade e bom funcionamento
deste projeto: MUITO OBRIGADO!

(Casa da Alegria, Porta do Mais)

Estou desempregada ha quase dois anos.
Tenho um filho adolescente com vdrios
problemas de satde. O meu esposo é o unico
que trabalha, mas o ordenado dele ndo chega
até ao final do més. Porque por vezes passamos
por dificuldades, solicitei o apoio da Caritas.
Hoje recebemos alimentos e a aprendizagem do
meu filho explicagbes. Agradego muito a Caritas
todo o amor e carinho.

(Familia apoiada pela Céritas Paroquial da Damaia)

Fazer o Bem, bem feito, é para nds vidvel com a
colaboragéo da Caritas Diocesana de Lisboa e é ao
mesmo tempo sinal destes tempos de sinodalidade,

que deixa evidenciar a unidade da Igreja de Lisboa. Bem
hajam a todos os que colaboram e tornam viva a CDL.

(Casa S&o Francisco de Assis, antiga Casa do Gaiato de Lisboa)

b b/
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Com a colaboragéo da CDL, em 2023,
o projeto SOUMA de Todas as Partes
apoiou 483 pessoas.

(A Amigos da Estrela)

A Madre Teresa de Calcuta diz uma frase que me
emociona sempre muito: “A pobreza ndo foi criada por
Deus, mas por mim e por ti, quando nds néo repartimos
0 que temos.” E este o mote que me faz ndo desistir de
ser voluntdria, mesmo quando o cansago chega, mesmo
quando acho que nédo fago o suficiente, mesmo quando

olho a minha volta e questiono porqué?

(Elisa Pedro, jovem voluntéria da Céritas Paroquial de Turquel)

A cooperagdo com a Cdritas
Diocesana de Lisboa tem sido muito
proficua na criagdo de condigées,
que tém permitido a (re)construgcdo
de Sentidos de Vida das Pessoas
que em nds confiam. No ano de
2023, usufruiram do apartamento
cedido pela Caritas Diocesana de
Lisboa, duas Pessoas que assim se
(re)inseriram da sociedade.

(Comunidade Vida e Paz)

| YOLunTARio

Jovens voluntarios, no Dia Mundial dos Pobres
(Pardéquia da Damaia) © CDL

/ Producéao e Edigao

Ficha Técnica

Agradecimento

Caritas Diocesana de Lishoa
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A colaboragdo da Administracdo da Olegéario Packaging & Labels, S. A. com a Misséo da Cdritas Diocesana de Lisboa é um real exemplo do
servigo que a comunidade é chamada a prestar a quem é mais vulnerdvel ou esta em situagédo de pobreza e exclusdo social, um gesto com
continuidade no tempo, que a CDL agradece enormemente.
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